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VISTOS: 

• 

Departamento de Salud 

PROMULGA ACUERDO N°127 DE FECHA 27 DE JUNIO 
DE 2023 QUE APRUEBA ADJUDICAR LICITACIÓN 
PÚBLICA "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23. AL 
PROVEEDOR TELEMED CHILE SPA 

DECRETO EXENTO ~~ 1 3 7 7 / 2023. 

RECOLETA, 2 8 JlJL. 2Q2J 

l. El Decreto Exento Nº 814 de fecha 09 de mayo del 2023, que aprueba las Bases Admin istrativas 
y Técnicas para la licitación pública "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALI DAD DE RECOLETA" 

2. Las Bases Administrativas y Técn icas del "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALI DAD DE RECOLETA" 

3. El informe de adjudicación para propuesta "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MU NICIPALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23. Con el Proveedor TELEMED CHI LE SPA, RUT 
Nº76.899.444-7. 

4. El Acuerdo Nº 127 de fecha 27 de junio 2023, que aprueba adjudicar la Licitación Públ ica 
"SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOM ICILIARIA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA".ID 1384-34-LP23. 
Con Proveedor TELEMED CHILE SPA, RUT N°76.899.444-7. 

S. El Certificado de Disponibil idad Presupuestaria de fecha 29 de junio del 2023 f irmado por el 
Encargado de Contab ilidad (S) del Departamento de Salud, acreditando la existencia de 
presupuesto para la ejecución del gasto. 

TENIENDO PRESENTE: 

Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orgánica Constituciona l de Municipal idades, con 
esta fecha dicto el siguiente decreto; 

DECRETO: 

l. PROMULGUESE, el Acuerdo 127 de fecha 27 de junio 2023 que acordó; 

"APROBAR ADJUDICAR LA LICITACIÓN PÚBLICA DENOMINADA "SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
DOM ICILIARIA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23, AL OFERENTE TELEMED CH ILE 
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SPA. RUT 76.899.444-7, DOMICILIADO EN MARCHANT PEREIRA Nº353 
LOCAL 2 COMU NA DE PROVIDENCIA, POR UN MONTO TOTAL DEL PERIODO (24 MESES) DE 
$128.304.000.- (CI ENTO VEINTI OCHO MILLONES TRESCIENTOS CUATRO MIL PESOS) EXENTOS DE 
IVA, POR SER LA OFERTA CONVENIENTE A LOS INTE RESES MUNICIPALES, DE CONFORMIDAD AL 
IN FORME DE EVALUACIÓN EFECTUADA POR LA COMISIÓN EVALUADORA DE LA LICITACIÓN. 

EL PERIODO DE LA CONTRATACION ES DE 24 MESES A CONTAR DEL DIA SIGUIENTE DEL DECRETO 
EXENTO QUE APRUEBA EL CONTRATO. 

•A· .¡ 
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• . Departamento de Salud 

2. EL PLAZO de la contratación será por 24 meses a partir del día siguiente de la aprobación del 

decreto que aprueba el contrato. 

3. PÁGUESE al proveedor TELEMED CHILE SPA de forma mensual, contra la recepción conforme 

del Departamento de Salud, según el valor ofertado por el prestador del servicio. 

4. DESIGNASE en calidad de Unidad Técnica administrativa del Contrato al Departamento de 

Salud, quien deberá designar un Inspector Técnico del Servicio (ITS). 

5. LA PRESENTE CONTRATACIÓN se regirá por las bases técnicas y administrativas de la licitación 

pública "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" 

ID 1384-34-LP23. 

6. LA DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA redactará el contrato, incorporando cláusulas que 

caucionen el resguardo del patrimon io municipal y será firmado por ambas partes. 

7. IMPÚTESE, el gasto con cargo al Ítem Nº 215.22.08.999.001.007 denominado "Otros 

Servicios", Centro de Costo 16.06.01, del presupuesto de Salud vigente. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE, TRANSCRÍBASE y hecho, ARCHÍVESE. 

y 
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• . 

VISTOS: 

Departamento de Salud 

PROMULGA ACUERDO Nº127 DE FECHA 27 DE JUNIO 
DE 2023 QUE APRUEBA ADJUDICAR LICITACIÓN 
PÚBLICA "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23. AL 
PROVEEDOR TELEMED CHILE SPA. 

DECRETO EXENTO Nº Nº 1 3 7 7~023 . 
RECOLETA, 2 8 JUL. 2023 

l. El Decreto Exento Nº 814 de fecha 09 de mayo del 2023, que aprueba las Bases Administrativas 
y Técnicas para la licitación pública "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOM ICILIARIA 
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" 

2. Las Bases Administrativas y Técnicas del "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" 

3. El informe de adjudicación para propuesta "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23. Con el Proveedor TELEMED CHI LE SPA, RUT 
Nº76.899.444-7. 

4. El Acuerdo Nº 127 de fecha 27 de junio 2023, que aprueba adjudicar la Licitación Pública "SERVICIO 
DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" .ID 1384-34-LP23. Con Proveedor 
TELEMED CHILE SPA, RUT N°76.899.444-7. 

S. El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de fecha 29 de junio del 2023 fi rmado por el 
Encargado de Contabilidad (S) del Departamento de Sa lud, acreditando la existencia de presupuesto 
para la ejecución del gasto. 

TENIENDO PRESENTE: 

Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, con 
esta fecha dicto el siguiente decreto; 

DECRETO: 

l. PROMULGUESE, el Acuerdo 127 de fecha 27 de junio 2023 que acordó; 

"APROBAR ADJUDICAR LA LICITACIÓN PÚBLICA DENOMINADA "SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
DOMICILIARIA MUNICI PALIDAD DE RECOLETA" ID 1384-34-LP23, AL OFERENTE TELEMED CH ILE 
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SPA. RUT 76.899.444-7, DOMICILIADO EN MARCHANT PEREIRA Nº353 
LOCAL 2 COMUNA DE PROVIDENCIA, POR UN MONTO TOTAL DEL PERIODO (24 MESES) DE 
$128.304.000.- (CIENTO VEINTI OCHO MILLONES TRESCIENTOS CUATRO MIL PESOS) EXENTOS DE 
IVA, POR SER LA OFERTA CONVENIENTE A LOS INTERESES MUNICIPALES, DE CONFORMIDAD AL 
INFORME DE EVALUACIÓN EFECTUADA POR LA COMISIÓN EVALUADORA DE LA LICITACIÓN. 

EL PERIODO DE LA CONTRATACION ES DE 24 MESES A CONTAR DEL DIA SIGUIENTE DEL DECRETO 
EXENTO QUE APRUEBA EL CONTRATO. 

LA DIRECCION JURIDICA REDACTARÁ EL CONTRATO RESPECTIVO, ESTABLECIENDO LAS CLAUSULAS 
NECESARIAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y EL PATRIMONIO MUNICIPAL". 
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• . Departamento de Salud 

2. EL PLAZO de la contratación será por 24 meses a partir del día siguiente de la aprobación del 
decreto que aprueba el contrato. 

3. PÁGUESE al proveedor TELEMED CHILE SPA de forma mensual, contra la recepción conforme 
del Departamento de Salud, según el valor ofertado por el prestador del servicio. 

4 . DESIGNASE en calidad de Unidad Técnica administrativa del Contrato al Departamento de 
Salud, quien deberá designar un Inspector Técnico del Servicio (ITS). 

5. LA PRESENTE CONTRATACIÓN se regirá por las bases técn icas y administrativas de la licitación 
pública "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA" 
ID 1384-34-LP23. 

6. LA DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA redactará el contrato, incorporando cláusulas que 
caucionen el resguardo del patrimonio municipal y será firmado por ambas partes. 

7. IMPÚTESE, el gasto con cargo al Ítem Nº 215.22.08.999.001.007 denominado "Otros Servicios", 
Centro de Costo 16.06.01, del presupuesto de Salud vigente. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE, TRANSCRÍBASE y hecho, ARCHÍVESE. 

FDO: DANIEL JADUE JADUE, ALCALDE; LUISA ESPINOZA SAN MARTÍN, SECRETARIA MUNICIPAL. 

LO QUE TRANSCRIBO A UD., CONFORME A SU ORIGINAL. 

'l. 1n '¡; d E< Rerr. le J • A\ ·~ Re " t ·~ .,.,4 • 1 ert 
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11 Departamento de Salud 

INFORME DE ADJUDICACIÓN 

PROPUESTA PÚBLICA 

"SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA11 

ID: 1384-34-LP23 

JUNIO 2023 
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11 . Departamento de Salud 

INFORME DE ADJUDICACION 

"SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA., 

ID N2 1384-34-LP23 

1. LLAMADO A LICITACIÓN PÚBLICA 

La licitación Pública "SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPALIDAD 

DE RECOLETA", según bases administrativas y Técnicas. 

El llamado a la presente licitación se hizo toda vez que los expedientes de licitación, 

incluidas las bases administrativas y bases técnicas fueron aprobadas por Decreto 

Exento Nº 814 del 09 de mayo del 2023 

De acuerdo con lo anterior se inició el proceso de licitación a través de la publicación 

en el Sistema de Compras Públicas, portal www.mercadopublico.cf. de los 

antecedentes del proyecto a través de la ID: 13~34-LP23, cuyo calendario incluyó 

las siguientes fechas: 

a) Publicación: Esta se realizará en el portal www.mercadopublico.cf 

b) Consultas a las bases: Estas deberán hacerse a través del Sistema 

www.mercadopublico.cf a partir de la fecha de publicación y hasta las 15:00 horas 

del día 19 de mayo del 2023. 

e) Respuestas y Aclaraciones: Estas estarán disponibles en el Sistema Mercado Público 

a partir del día 24 de mayo del 2023. 

d) Recepción de Garantía de Seriedad de la Oferta: este documento se deberá hacer 

llegar de forma establecida en las presentes bases administrativas, en la Secretaria 

Municipal Ubicada en el Edificio Consistorial, ubicado en Avenida Rec~I tf,· 
q_"l'. (:° . 

5º Piso Ala Sur, comuna de Recoleta, hasta las 12:00 horas del día 3 .~ ~~taé ~ 
~ DE CON1R.Q!: j; 
7- . ~; 

~-,,,/ \< 
2023. 
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Departamento de Salud 

e) Oferta Económica: Las ofertas deberán hacerse a través del Sistema Mercado 

Público hasta las 15:00 horas del día 31 de mayo del 2023. 

f) Apertura Electrónica de las Ofertas: Esta se realizará a partir de las 15:30 horas del 

día 31 de mayo del 2023. 

g) Fecha Máxima de Adjudicación de la Propuesta: 30 de junio del 2023. 

2. RECEPCION DE GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA 

En el marco del presente proceso, los oferentes que presentaron la Garantía de Seriedad 

de la Oferta son los siguientes: 

Garant ía 
Nombre 

Rut Vale N!! Monto Fecha de 
Emisor 

Proponente Bo leta 
Cert. $ Venc. 

Vista Fianza 

Banco 
TELEMED CHILE 

76.899.444-7 ...¡ 0317385 30/07/2023 
Santander 

SPA 500.000 Chile 

3. APERTURA DE LA PROPUESTA 

De acuerdo a lo establecido en el punto S. "APERTURA DE LA PROPUESTA" de las Bases 

Administrativas se procedió a la revisión de los antecedentes de la licitación pública ID 1384-

34-LP23 por la Comisión de Apertura constituida por los siguientes miembros: 

Departamento de Salud 

SECPLA 

Dirección de Control 

Dirección Asesoría Jurídica 

Vanessa Aguad Manríquez 

Paola Flores Cabrera 

Patricio Aguilar Quezada 

Jesús Sarmiento Droguett 

3.1. Certificación de Habilidades de los Participantes para Contratar con el Estado 

El oferente que ingreso la oferta al portal de Mercado Público, si cumple con los 

requisitos de Inscripción en el Registro de Proveedores del Est ado de acuerdo con el 

Certificado de Estado de Inscripción que se consu lt ó en la apertura de los 

antecedentes. 

3.2. Revisión de contenido de los Anexos Administrativos 

k•• "'I 
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11 . Departamento de Salud 

Respecto de la revisión de los antecedentes de los interesados y solicitados en el 

punto 3.2 "ANEXOS ADMINISTRATIVOS" de las Bases Administrativas donde se 

solicitan los formularios N21 "Garantía de Seriedad de la Oferta" ; N22 "identificación 

del Proponente y el Formulario Nº3 Declaración Jurada Simple. Se Puede indicar lo 

siguiente: 

a) Telemed Chile Spa: Adjunta correctamente todos los documentos administrativos 

solicitados en el punto 3.2 de las bases administrativas, menos la boleta de garantía, 

ya que el proveedor la adjunto de manera digital pero no en el formato correcto y 

se debió solicitar por el foro de mercado público que la pudiera presentar de forma 

física . 

3.3. Revisión de contenido de los Anexos Técnicos 

De acuerdo a lo establecido en el punto 3.3. "ANEXOS TÉCNICOS" de las Bases 

Administrativas donde se solicita ; a) Formulario Nº4 "Experiencia de Oferente" , b) 

Propuesta Técnica. Se Puede indicar lo siguiente: 

a) Telemed Chile Spa: Adjunta correctamente los documentos administrativos 

solicitado en el punto 3.3 de las bases administrativas. 

3.4. Revisión de contenido de los Anexos Económicos 

Revisadas las Ofertas Económicas en el portal www.mercadopublico.cl de acuerdo a lo 

solicitado en el punto 3.4. "ANEXOS ECONÓMICOS" de las Bases Administrativas, deben 

adjuntar Formulario NºS " Oferta Económica", se puede establecer que: 

a) Telemed Chile Spa: Adjunta correctamente el documento administrativo solicitado 

en el punto 3.4 de las bases administrativas. 

Se recibe boleta de garantía de fiel cumplimiento de manera presencial por lo que la oferta 

del proveedor Telemed Chile Spa Rut: 76.899.444- 7 pasa a la etapa de Evaluación de las 

Ofertas ya que adjunta correctamente la totalidad de los documentos administrativos, 

técnicos y económicos solicitados en las Bases de Licitación. 

4. COMISIÓN EVALUADORA DE LA PROPUESTA 

De acuerdo con lo establecido en el punto 7.1 de las Bases Administrativas que norman la 



-- Departamento de Salud 

4. COMISIÓN EVALUADORA DE LA PROPUESTA 

De acuerdo con lo establecido en el punto 7.1 de las Bases Administrativas que norman la 

presente licitación, señala que la comisión evaluadora será designada mediante Decreto 

Exento que aprueba las Bases Administrativas. 

En este contexto, la comisión evaluadora se constituyó de la manera que sigue: 

• Vanessa Aguad Manríquez, Jefa Departamento de Salud. 

• Catherine Manríquez Osorio, Directora de SECPLA. 

• Catherine Soto Gajardo, Directora Asesoría Jurídica. 

• Kemeny Meneses Mateluna, Administradora Municipal (S) . 

• Camila González López, Encargada Programa Telasistencia. 

Se adjuntan actas de aperturas del Servicio de Telasistencia Domiciliaria Municipalidad de 

Recoleta 1384-34-LP23. 

Esta Comisión tuvo por objeto el estudio de las ofertas, de acuerdo con la pauta de 

evaluación establecida en las bases y en relación con cada uno de los antecedentes 

presentados por el oferente, dentro de cada una de las instancias determinadas por las 

bases y en relación al Presupuesto referencial para la contratación de la licitación. 

S. PAUTA DE EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

En consideración con lo señalado en el punto 7.2 de las Bases Administrativas, la propuesta 

se evaluó considerando 4 factores en una escala de O a 100 y cuya ponderación será la 

siguiente: 

7.3 CRITERIOS DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 

Oferta Económica 60% 

Experiencia del Equipo de Trabajo 25% 

Comportamiento Contractual Anterior 10% 

Cumplimiento de los Requisit os Formales 5% 

Total 100% 

6. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

La presente propuesta se evaluó conforme a los factores identificados en la Pauta de 

Evaluación y en relación a los antecedentes presentados por el proponente en el marco 

Administrativos, Técnicos y Económicos. 

" 1 1 t • , . 
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Corresponde al valor de cada oferta económica ponderada, según los Formularios N°S 

respectivamente. 

El mayor puntaje (100) corresponderá a la oferta con menor precio (OM). La demás serán 

ponderadas de la siguiente manera: 

OM X 100 X 0,60 

OE 

Donde: 

OM = Oferta Mínima 

OE = Oferta Evaluada 

Las ofertas de los proveedores ponderan de la siguiente forma: 

Oferta Económica 
Proveedor Puntaje 

6.2 Experiencia del oferente (25%) 

Puntaje Ponderado % 

En este sentido, el resultado de la aplicación de esta metodología en la oferta habilitada 

para este proceso, se puede visualizar de la siguiente manera: 

Corresponde a la experiencia de un Supervisor Centro de Atención y Teleoperadores en 

servicios similares de telasistencia domiciliaria. Contratados de acuerdo a lo solicitado en 

las bases técn icas. Se debe acreditar la experiencia de los últimos 5 años en el caso de 

Supervisor Centro de Atención y 2 años en el caso de Teleoperadores, ambos hasta el 

momento del cierre de la licitación en el portal de Mercado Público. Para la acreditación se 

considerará la presentación de certificados emitidos para las entidades contratantes, 

órdenes de compra o el contrato respectivo y cuya ponderación será la siguiente: 

Se eva luará considerando la experiencia acreditada informada en el fo rmulario N°4, según 

los siguientes cuadros: 

b.l Experiencia Supervisor Centro de Atención (12,5%) 
Se evaluará experiencia en la supervisión de central de atención remota de 
mayores a 65 años. 

1 R • • ,..,. ") ''11 .... to 1 • .... , ·- i · 11 ( u 
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11 . Departamento de Salud 

Experiencia Puntos 
S años 100 
Entre 3 y 4 años so 
Entre 1 y 2 años 2S 
Menos de 1 año o no informa o 

b.2 Teleoperadores (12,S%} 
Se evaluará experiencia en atención remota de personas mayores de 6S años. 

Experiencia Puntos 
2 años 100 
1 año so 
Menos de 1 año o no informa o 

El puntaje para este criterio será el siguiente: bl+b2/2*2S% 

Las ofertas de los proveedores ponderan de la siguiente forma: 

Proveedor 

Experiencia 
Supervisor Centro 
de Atención (81) 

12,5" 

81 

6.3 Comportamiento Contractual Anterior (100Ai) 

Experiencia 
Teleoperadores (82) 

12,5" 
82 

Puntaje 
Ponderado 

81+82 

Se evaluará de manera positiva que el oferente NO cuente con incumplimientos 
contractuales anterior con otros organismos del Estado en el portal de Chile Proveedores 
según siguiente tabla: 

Sin multas y términos de contrato anticipados informadas en el portal de 
100 puntos 

Ch ileproveedores. 
1 a 3 en la sumatoria de multas y términos de contrato anticipados 

SO puntos 
informadas en el Portal Chileproveedores 
4 o más en la sumatoria de multas y términos de contrato anticipados 

O puntos. 
informadas en el portal de Chileproveedores 

las ofertas de los proveedores ponderan de la siguiente forma: 

Con o sin Multas Puntaje Puntaje Ponderado % 

Sin mult1 

.... ~ .. t :;Qrrl •1 • !.•-, ........ ;:,~ J ... rt..í'.,. ·¡· .\! )t ... J 
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6.4 Cumplimiento de Requisitos Formales (5%) 

Cumplimiento de los Cumplimiento de requisitos 

Requ isitos Formales El oferente cumple con todos los requisitos 
formales requeridos para la presentación de la 
oferta y en el tiempo establecido 
El oferente no cumple con todos los requisitos 
formales requeridos para la presentación de la 
oferta y en el tiempo establecido 

1 
Puntaje Obtenido * 0,05 

1 

Las ofertas de los proveedores ponderan de la siguiente forma: 

7. EVALUACIÓN FINAL DE LA PROPUESTA 

Resumiendo la eva luación se llega al siguiente cuadro de resultado final : 

1 ---­.,.__7 
--

• 

Punta le 

100 

o 

La oferta del proveedor Telemed Chile presenta una oferta económica más elevada que la 

contemplada en el presupuesto estimado, esto se explica ya que nosotros tuvimos como 

referencia el presupuesto estimado de la licitación anterior (ID 1384-29-LE21) la cual 

solicitaba dispositivos de menor calidad por ende menor valor. Al aumentar la calidad 

específicamente de pasar de 2 G a 4G hace que la oferta del proveedor se encarezca estando 

aun en valores acordes del mercado, entendiendo esto, se sugiere contratar el servicio de 

Suministro de Teleasistencia Domiciliaria Municipalidad de Recoleta. 

• • ~ •• 
4
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11 . Departamento de Salud 

6.4 Cumplimiento de Requisitos Formales (5%) 

Cumplimiento de los Cumollmiento de recuisitos 
.. ,M 

Punta je 

Requisit os Formales 
El oferente cumple con todos los requisitos 
formales requeridos para la presentación de la 100 
oferta y en el tiempo estab lecido 

El oferente no cumple con todos los requisitos 
formales requeridos para la presentación de la o 
oferta y en el tiempo estab lecido 

1 
Puntaje Obtenido * 0,05 

1 

Las ofertas de los proveedores ponderan de la siguiente forma: 

7. EVALUACIÓN FINAL DE LA PROPUESTA 

Resumiendo la evaluación se llega al siguiente cuadro de resultado final : 

Pr .. - - ......... 
~· h k q• ..... ll ._...º -la " 

. , _... . ......... 
-1"11 lazi t.U at-

S2.S 

T-~-- .... • .. .. .. -- • ........ ,..,.._? 

La oferta del proveedor Telemed Chile presenta una oferta económica más elevada que la 

contemplada en el presupuesto estimado, esto se explica ya que se tuvo como referencia 

el presupuesto estimado de la licitación anterior {ID 1384-29-LE21} la cual solicitaba 

dispositivos de menor calidad por ende menor valor. Al aumentar la calidad 

específicamente de pasar de 2 G a 4G hace que la oferta del proveedor se encarezca estando 

aun en valores acordes del mercado. Entendiendo esto, se sugiere contratar el servicio de 

Suministro de Teleasistencia Domiciliaria Municipalidad de Recoleta, 

r...... • • ~ .... , ~.. '· .. • • 
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-- Departamento de Salud 

considerando el punto de vista administrativo, técnico y económico la oferta del oferente 

TELEMED CHILE SPA RUT, 76.899.444-7 se ajusta razonablemente al requerimiento 

planteado por el Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta , por tanto esta 

Comisión Evaluadora viene a proponer al Señor Alcalde, adjudicar el Contrato al oferente 

que se detalla a continuación : 

CANTIDAD 
PROPONENTE SERVICIO DETALLE DEL SERVICIO DE 

USUARIOS 

Servicio de 
Valor Mensual del 

Telemed Teleasistencia 
Servicio : $ 16.500 por 

Chile Spa Domiciliaria 
usuario 

324 
76.899.444-7 Municipalidad 

•Valores exentos de IVA 
de Recoleta 

FIRMAN EN CONFORMIDAD ESTA PROPOSICIÓN DE ADJUDICACIÓN: 

( 

Rl-?z. OSORIO 

!RECTORA DE SECPLA 

VALOR TOTAL 
PLAZO DEL 

A CONTRATAR 
CONTRATO 

24 meses a 
partir del d ía 
siguiente del 

$ 128.304.000 Decreto que 
Aprueba el 
Contrato 

••cabe sellalar que cada uno de los Integrantes de la comisión evaluadora arriba firmantes dedaran, no tener glEJill:!~{. 

interés alguno en relación a los oferentes que participan en el proceso llcitatorlo (Artículo 37, reglamento Ley ~•1=~ 

Recoleta,14 de junio 2023. 

!;' • • ;:; - ' ,' r:~ . ., . 11 
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PRIMERA ACTA: 

SEGUNDA ACTA: 

i.d; .~•' r.-t.. ~ 

11 Departamento de Salud . 

:JI: 't t • .,., ' 

Actas de apertura 

.clA et AIUITUM 
PtlOPVISJ• PWUCA 

SfwtOO DI Tll~~ ~QAODf lifCOUTA 
~...,,. 

--¡+'~~ -· 

- (XJONQf.....,. c....' 

CA DU POU\ ... 
~PUOIJCA 

--

WMOO Dt: TILIAStlJlHQl ooe.«:l.MM4 MUtlOiaAl.llDAO Cf IW<Oll1'4 ,_,, 

V 

-
1i u 
./ / 

----.., (,...- 1 / 

~t-
?.-.IA f lons C..lw.,.• 

Páli4111TA 

--
H 

1 

u 
• . . 

V' / 

. ·~ ' ; . 

q 

v 

.r 

~l. > (u· .. ~J....·-
·'. ~;('J.,, >~·-
1'! <: ~ -_..aG.., ... 
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11 Departamento de Salud . 

FORMULARIO Nºl 

"WMCIOM ~ OOIK'4LWIM 
WMCPM.IW> O. 119COUTA • 

ANEXOSAOMINISTRATIVOS-fOllMUlAAIO N•l 
COMPR06ANTE DE RECEPCIÓN GAAANTIA OE SERIEDAD DE LA OFERTA 

A - IDENTIFIC>CI~ DE lA LIOT.M:IÓN 

Nombre de la Propue5Q SERvtOO DE TEL.EASISTEHCIA OOM1CIUARIA MUNICIPAL 

10 de la Propuesta 

8 . · IOENTIFICAOÓH DEt PROPONEHTt: 
Nombre o Ratón 
Sodll TElEMEOCHlt f SERVICIOS SOCIOSANrT ARIOS SpA. 

RutOf~nte 76 .899.444-7 

Nombre ~p. Legal PAUl.A ~fNA FOll'n'ES VALDMA 

Domicilio MARCHA OVIDENCIA 

Flrm1 y ti~ 

Prcponente o 
Rep. Lea•I 

--­
C.· IDENTIACACIÓN DEL~ GAIWfflZA lA SOIEOAO DE LA OFERTA 
Tipo de ln51rumentx:> de )( Soleta B-Micaria dt! P" zo dt!flnldo 
Garantía 
(Mll'Qr con una lQ l/1le Vista 8ii11'1(.irio 

Certificado de Fianu Nominativo pa~ero a la Vtsta 

Otro : 

N" Oocutneflto Monto 500.000 
0317385 

Institución Emisor• hnc:o~ Fecha de XJ/fJ7 /2023 
Vencimiento 

O.· CERTIFICAOON DE RECEPOON OO. OOCUMENTO 
Fecha y Flrm1 y 
Hora de Timbre 
Recepcl<in no23 SecnJUrr1 
del Municlp1I 
Documento 

~ IMun•<tpahdadRecoleta C:J M uni_Reco le to O IMunoclp;illdadOeRecoleta www.r ecolet.a.cl 



11 . Departamento de Salud 

Boleta de Garantía 

•• •• • $00. tOO.OO 

1 / 20ll 

•• ON'IUIClOll • oonoUHOHUl1Sf01 s . QQO, ªª OOJ1 - 0)20 
ou~ DOOllTW ar orxcru tc.ao DI AUl.va ·- -... ... - ... , ................. _______ _ _..t. a..t..:N .....,.~, anc.aOUI 
LA CAarl"t'O&D M OUfl:lDl'Oa llJL OQlr 00/t"Oe• • • • ••••••• • • • ••• • • •• • • • •••• • ••••• ••• • •• • • •••• ••• ••• ••• • •• • • • •• 

······•·•·········•·· · ·· ·•··················· ······· ··· · · ········· ····· ····· ··••PSJIOS . ·~ 4 UI vtft• II• 1- H 

a r-• , ,._-a-a..• - c- -u. 
1'CllWlo\ l'Oll r ~ OIIL& ,.,.., SOCIO SMllTUl lOS t••ca 
1MA GAaM'l'JIU • 

•PAM GMUITl lM tA IDTllllD .. LA orlJlft DI U. t..ICJ ACIÓll PVm.IOr PllYtCIO DI ftU.UUft!ClA DOMJC 
l~lAlll• lltnllClnl.JDAD-

6Santonder 
• ••<eGet.11~ 

·I' -

~ .'MuntctpahdadRttolet• CJ Munl_Rttole>to O IMunte1palldadOe Recoleta w ww.re<oleta .cl 



11 . Departamento de Salud 

FORMULARIO Nº2 

ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FOftMUUWO Nfl 
IOENTIFICAQÓN OEl PROPONENTE 

Nombre de la Propuesu SERVIOO OE TELEASlSTENCIA DOMIOUARIA MUNICIPAL 

Nombre o Razón 
TELfMEOCHllE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SpA. 

Social 

Dirección MARCHANT PEREIAA 353, LOCAL 2. l>ROVIDENOA 

Rut 76.899.444-7 Teltfonos H2249510 

fax Emall 
RQSA.N El RA!!!SlEMEOCAAE. COM 

Nol'Tltn Rep. 
PAIJLA lOR.ENA F~ms VALDIVV. 

Lepl 

Dirección MARCHAHT PfRflRA 353. LOCAL 2, PROVJOEl'KIA 

Proftsi6n ASISTENTE SOCIAL Naclon~liÓild O ULENA 

Rut 10. 235. 268-8 TtléfOnQ$ 9&5SS923S 

Fax N/A Emall ROSA NEIM~!EIJ;Mn!~~.(;;QM 

FIRMA V TIMBRE PROf'ONfNTE O REPRESENTANTE U GAL 

r- J "' t <i :=;p ... .-¡ ' .. • A.•_.,::., ... :.,a P1 ·• 1 · l ·~ tc; •...t · T -.,i " 1 "'ti • 1t t4 

~ 1Mumn pahdadRo><o let• rJ Muni_Re coloto O /Mun1clp<1hdadOeRecotl!ta www.recoleta.cl 



-1111 Departamento de Salud 

FORMULARIO Nº3 

ANDIOS M;>MINISlMTIYOS • fOllMUIAlllO N•3 

OECUMC!óN DlAC!Pl...cióH CONl>tClO!i(S DE lA lJOTillC1°'4 

Of<LAMCIÓN ~ $1MPLC 

El <i ler~~ q~ w1a1ti.. l)lf't<.,_t tn 1.1 Pt~a P~bl a qut ~~ ¡Nfbt 14 ~o(;~. 

dKllra bll1> luramm10 

A.· t.ONO:UI Y AC[PlAA LAS CONOtOONtS rsT A!ILCCl>M E"H ....S PllESOH( llAS[~ 

AOMIN151!VlTillAS. [$P[(IFQ.("ION[S T"EChtCAS ltCl.AAACIOf\O, y tlfMAs .ANTT<:EOt>lll'S or 
l tCIT.AClóN PV.lK,AOOS EN El POIU"AL Df COMPllM FUIUCAS 

• HAIU tsru OIADO l ODOS LOS ANTC((O(tlT[S '( VfJWlCAI)() LA CONCORtweel.4 CON tAS 

fil'E<lft<:AOONFS rt(:NICA~ DE U IPllOPUESTA 

e • HAl!(R l.ÚXI y loCEPT AllO lA "POúl 11'.A OE IN rEGlllO~ INSTffiJClONAL. 14"100 'f"1 oc \AS 

""CSHffU &ASB) OC tA MUNIQP,f.UOID OE RECOl{TA. 

o. QlJ( EN IA OfEltTA PRESEHTAOA HE CONSIDEAAOO roo.r.s u.s V.uJltlU.S llUE rn lUA 

ll'tCIDt:N, MOll\IO P04t El CUAL (tLA CS lJ\ CONlotCUENOA -.CQUfYOCA Of V.S fXPf(lATIVM 

ESPfRl>DAS 0( ~ MISMA 

f • rtO lNCCNTlWIME ltJ<CTO A 

'" ~CISO PRIMEll:O ~ SfXTO OE" lA LEY "11 19.116, NI CONTAA COti l.A. PFv.lHlll0°'4 DE CEUlltAA 

.ACTO!i V CONTRATOS CXJN ORGAMSM~ DEL !:sll\bO ~ H.a.ll(A SIOOCONO[ tW)()S EN V1RT\JO 

tE LO MPUCS"TO EN .A l[~ tl"20 'l9l, our CSTA8l.ECl tA llfSPONSI> I~ FENAi. Of \.AS 

PEllseflAS JURIDICJ\S ft.I lOS OELJTOS Of lAllADO CE 4.CTlv:JS. H~IOOO OtL 

1tM()Rl!NO ~ DEUTOS DE CtlHKHO, NI POR lL 11\JllUNU. Of. OErCNS,,. OE l/I tt!IN: 

CCMPUtNCIA, (N COf4RJAA410"iO ( ()1.1 LO Olr.Pl.IE5TO EN El AROCUW lfi> lnJtA DI DEI 

[)(()11[1'()1 [YIMll . CE lffl 

SIN l'tRJUICIO O[ lA J.ACULfAOCS DE LA MUN(ÍF~AU Of ~EC.01.ET" DE '.lffll:FICAR ESlA 

wr~A(l()tl, fH CUAlQ.IJlflt MOMENTO, A TM~ LOS ~01~1~ Ul~N18LE 
----· fbJ/IJ ff 
-----::;:::::=--~-......_ -
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FORMULARIO Nº4 

"tEJMCIO Of Wl11!lfaol OOMClll MAfA 
JfUMaLOAUIW> ot. RfCOUTA• 

AHEICOS T~I005 • F~UlAIUO NI' 
EXPE~IENOA OEL "'~ENTE 

Nomtn de la Propuestt SEIMOO DE TELEASISTENCIA DOMICIUARIA MUNICIPAL 

Se debe acreditar la e1Cpenencia d~ servidos de Teleashtt>ncia domicilhma 

Fecha 
Fedl1de 

CM¡o Datm de contacb:I del~ 
Mandante de 

T"1nino 
lsupenlisor o (Nombre v fono vio correo 

lnlcio T 1 etectrónicol 

01.0... ~ 
MDil'ÑlllnO ~ñno SU11'9t. 

Nlcole Gulla C.rr~co 
2015 0000 

SupttWor• m•xlml~~nosvttao~mtl,Q, 
~ 

Muimili.no Meino Suarez. 
V'Mlna Quiero Ortep 04-0'2· 00-00-

~ervlso~ IDl!imlitnomeril!S!JU~Hn~mu.d 
2019 0000 

~ 

M~ Elena Ab,.o 01-01· 00-00-
MaidmMl.no Merino Suarez, 

Teleoperedore Will!lmlS.nomedl!S!S!.Hntorom~.Q Mul\ot 2019 0000 60C)UU444 

~ 00-0(). 
T~pendOt'I MaidlTMlllno M.rino Suarez. 

Jessica .4nolt Ponce 201.9 0000 ™1m11momertnow•a1•tutQmu,Q 
&CKM44U44 

Rossana oeando 01-08-
TeleoP«~ore Muiml~ M.rino Suarez. 

00-00-
mulmllanomldnosuif~ntiotnmas.d Gonzaler 2020 0000 
600444UU 

vur11na Becerr1 01-11· 00-00· 
Teleo~ora MlldmlR.no Merino Suarn. 

Contmas 2020 0000 CI!ll!l!!!íll1~!dnmu•santotomas.d 
600U4UU 

01-04-
Teoteoperador1 Maximlüno Mltrino Sulttl,. 

karlN ~les UllW 00-00-
lllil!if!líll1~1!lnosui!!Hl'ltotol'Nl,g 2022 0000 
60CM.w~ 

Mlt10m M.C-.uc:1 11-<a- 00-00-
Teleoperadora Maxlmllleno Merino Suirez. 

~,. 2012 0000 l'TIUi!!Jilli1!'.!.Q!!!f!IOOSYi!!H1!l~!!!ti1~ 
6004444-444 

~h 
FIRMA V TIM~RESENTAHTE LEGAL 

'I r ~~ rll~ · A·,.~ C". ::.¡ .. 1 •, ' I • 3 '--- ... -
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FORMULARIO NºS 

"SIJMCIO o. TIU.utl1ENOA ~ 
MWilCl'AL.IMO De R!COLETA" 

ANEXOS EcoNóMICOS- FORMULARIO NIS 

.. PROPUESTA ECONÓMICA .. 

SERVIOO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNIOPAL 

Nomtn ProponenU! 1384-~P23 

OFERTA OETAUAOA ES LA SIGUIEJ'fn (OFERTA EN PESOS), según lo solidUdo en Bases T~tcas: 

$16.SOO valor unitario mens1J1I del sef'V\clo. 

Pino~ Instalación por usu.rio: ___ 2. _____ dlas cOf'f'ldos. 

R~te,yRUT. 

~. C' -· "J 
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- •• Recoleta 

S-.,,s todos 11 . Secretaría Municipal 

ACUERDO Nº 127 

RECOLETA, 27 J UNIO DE 2023 

El Concejo Municipal de Recoleta en Sesión Extraordinaria de hoy, teniendo presente el 
Correo electrónico de fecha 22 de junio de 2023 del Departamento Salud Mun icipal y el análisis 
correspondiente acordó: 

" APROBAR ADJUDICAR LA LICITACIÓ PÚBLlCA DE OMINADA "SERVIC IO 
DE TELEASISTENCIA DOMIC ILIARIA MUNIC IPALIDAD DE .RECOLETA" 
ID l384-34-LP23, AL OFERE TE TELEMED CH ILE SERVIC IOS SOCIOSAN ITARIOS 
SPA. RUT 76.899.444-7, DOMICILIADO EN MARCHA T PEREIRA Nº353 LOCAL 2 
COMU A DE PROVIDENCIA, POR UN MONTO TOTAL DEL PERIODO (24 MESES) DE 
$128.304.000.- (C IENTO VEf TI OCHO MJLLONES TRESCIE TOS CUATRO MIL PESOS) 
EXENTOS DE IVA, POR SER LA OFERTA CONVE IE TE A LOS INTERESES 
MUNICIPALES, DE CO FOR.MIDAD AL INFORME DE EVALUACIÓN EFECTUADA POR 
LA COMlSIÓN EVALUADORA DE LA LICITACl.ÓN. 

EL PERJODO DE LA CONTRATAC ION ES DE 24 MESES A CO TAR DEL DIA 
SIGUIE TE DEL DECRETO EXENTO QUE APRUEBA EL CONTRA TO. 

LA DIRECCION JURJDICA REDACTARÁ EL CO TRATO RESPECTIVO, 
EST ABLECIE DO LAS C LAUSULAS NECESARIAS QUE GARANTICEN EL 
CUMPLIMIENTO DEL CO TRATO Y EL PATRIMONlO MUNICIPAL". 

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes miembros del Concejo 
Municipal: 

~ Conceja les: 

o Don Fares jadue Leiva 

o Doña Karen Garrido Ganga 

o Don Cristian Weibel Avendaño 

o Doña joceline Parra Delgadillo 

o Doña Silvana Flores Cruz 

o Don Felipe Cruz Huanchicay 

o Don José Salas San juan 

Lo que comunico a Ud, para conocimi ento y fines que haya lugar. Transcrito a Control, Salud, 
Secretaría Municipal. 

LESM/gnp 

El presente documento ha sido suscrito por medio de Firma Electrónica Avanzada. 

Firmado por Luisa 
). t, ...! De Los Angeles 
f Espinoza San Martín 

Fecha 28/06/2023 
13:04:52 CL T 

Secretario(a) Municipal 

Validar en https:/lwww.sistemasrecoleta.ci/validarDocDigital.php 

Código: 64ece1 d21 c~d~91 

t:J Mun1<1p.ahd.tdRttcolH~ rJ Muni Rec.:il~1a O iMu1-. icipahdadO~Rt:acol~ta www.recof~tt} . cl 
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~T"tiPM•S -- Departamento de Salud 

. " 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Nº90/2023 
(Licitación) 

De conformidad al presupuesto aprobado para el Depa rtamento de Salud de la 
Municipalidad de Recoleta por el Concejo Municipa l para e l año 2023, a través de 
Decreto Exento Nº 2148 de fecha 21 de Diciembre del 2022 y sus modificaciones 
posteriores, certifico que este Departamento de Salud cuenta con disponibilidad 

presupuestaria en el Ítem 215.22.08.999.001.007, denominado "Otros Servicios", 
centro de costo 16.02.01,16.03.01,16.04.01Y16.05.01 Servicios de tele asistencia 

en los establecimientos de sa lud correspondiente a$ 128.304.000.-

OBC. 

PERIODO 
PERIODO 2023 
PERIO DO 2024 
PERIODO 2025 

TOTAL 24 MESES 

MONTO 
$21.384.000.­
$64.152.000.­
$42.768.000.-

$128.304.000.-

NOTA 1: Obligación en el s is tema de contabilidad 11-1570 del 18/07 /2023 

Recole ta, 18 de julio del 2023 . 

.. , 11, ¡.ih ,1 ¡ , ,¡, •A.,·1·1·~ '. , J .1•1 111.11• ~-· 1 ··111 1 
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