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INFORME DE ADJUDICACION

“SERVICIC DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
MURNICIPALIDAD DE RECOLETA"

iD N® 1384-34-LP23

3 LLAMADG A LICITACION POBLICA

Le Neiacian Pobllca "SERVICIO O3 TE_EASISTENCA DOMICILIARIA MUNICIFALIDAD

DE RECOLETAY segdn bases administrativas v 1éoninas,

El lamace a 'a presente licitacidn se hizo tnda ver que los expedientes de oitacidn,
Inciuidas las bases administrativas v bases técnicas fueron aprobmias por Decrets

Exento N2 814 del 02 de mayo del 2023

De acuerdo con lo anterior se ivizid ol process de licitaclén 2 través de [a publicecion
en e Sistemaz ce CUompras Poblicss, portal www.mercadopublico.cl, de los
antacedontes gl provects g fravds de lg (B; 1384.38-LPZ3, cuys calendaria Incluys

(as sigurertes fachas:

] Publicacidn: tsta se realizard en el portal www.mercadopublics o

b] Consultas a fas bases: Estas deberdn hacerse 3 través del Sistems
wwwLnienainpublicoud 2 pacti- de (2 facha de publicacds v hasts (as 25.00 korss
cel diz 18 de maya de! 2023.

t) Respuestas y Aclaraciones: Estas estardn disponibles en ef Sisterma Mercads #0blica
a partiy del dia 24 de mayo ge, 2023,

dl Recepiidn de Garantia de Seriedad de la O%rta: pste documento se deberd haces

llegar da forma establecida en les orasentes bases zdminisirativas, en 12 Secretaria

4% Piso Ala Su7, comuna de Recnletz, nasta lzs 12:00 horas del dia 31
207s.
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Degartamanto de Salud

&) Oferta Econdmica: las ofertas deperdn hacersp 2 través del Sistemas Mercado
Publico hasta lzs 15:00 horas de! dia 31 de mayo def 2023

f}  Aperiura Electronica de fas Ofertas: Csta se realizard a partle de 1as 15:30 horas de,
dfa 31 de mayo del 2023,

g} Fecha Méxima de Adjudicacidn de la Propuesta: 30 de lunio del 2023,

4. RECERCION DE GARANTIA SERIEDAD DE LA QFERTA

En el marco del presente proceso, los oferentes que presentaron (3 Garant!a de Seriedad
de la Ofarta san los siguientes:

s —'r--——_——-l

‘ Nombre | Garmtﬁl feciha de ’

Prparerts Rut r"'“ Ger Venc
pan H___ o L__L_ |
TEUEVED CH; , :ﬁm ‘

e LE | g am 4087 ' . ' 0317385 | 30R07/2023 | o3

S IS N B N v TN il
3 AFERTURA DE LA PROPUESTA

Ce acuerno a o establecido en el punto 5. "TAPERTURA DE LA PROPUESTA” de las Bases
Adminlstratives se procedith a la revision de los antecedentes de fa licitacidn piblicg ID 1384~

24-1123 por (a Comnisidn de Apertura constituida por les siguientes miembros:

Departanentin de Salud Vanessa Aguad Manrigues

SECPLA Paoia Flares Cakrera

Direccidn de Cantrol Patricio Agillar Quezads

Dirgrcidn Asaseria Juridica lesds Sarmiento Droguen

il pare Logtzatar con of Estado
' ofererte que inpreso ja oferta al portal de Mercado Patiliks, % mvesle can los
sNultito: g et on en ol iegitre de Provesdoms el T Estadho o {_ ACErao con ol
Cerificado ae Estado de ‘nictipots que e coesub? en e premuss o 105

Aeedentes

3.2. Revisién de conten/do de los Anexes Administratives




Degaramants de Salud

T municipahitad
Recoleto
Somet foder

Respecto de ia revitién de los érecedentes de los interesados y solicitados en o
puritn 3.2 "ANEXOS ADMINISTRATIVOS” de lus Bases Administrativas donde se
sollcitan los formularios N®1 “Garartfa de Seriedad de iz Oferig™; N92 "identificacion

de! Froponunte y el Farmularic N®3 Deciaracidn Jurada Simale. Se Puede indicar '

Sigulgnte:

2) Telemed Chile Spa: Adjunta correctamente 1odos las documentos administrativos
solicitados en & punto 2.2 de les bases edminisirativas, menos iz boleta de garantia,
y2 gue el proverdor 2 adlunto de manera digital pero no en el formata correcto y
se dehid solicitar por gl frrs de mercado pubilco gue (a pudierz presectar de forma

fislca,

3.3, Revisidn de conterido de 'os Anexcs Técnlcas
Oe zeuardo 2 lo establecido en e punto 3.3. “ANEXOS TECNICOS” de las Bases
Adminisirativas donde se solicita; 2] Formulario N®4 “Experipndia de Oferentz” b)

Propuesta TEica. Se Puede indicar o </gulsnte:

a) Telemed Chiie Spa: Adjunis correctamentie fos documentas adminisirstivos
solicitado en e punto 3 3 de (32 bases administrativas.

4. Rewvisién de contenido de los Anexas Ecandmicos

Revisadas las Ofertas Lcondmicas n el partal www mercadopublico.cl de acuerdo 3 'n
soficitado en & punto 34, “ANEXOS ECONGMICOS” de las Bases Administrutivas, deben

adiuntar Formuiario N2S “"Oferts Econémica™ se pusce establecer gue;

@) Telemed Chile Spa: Adjunta correctamente &l documento administrativo sollcitado

en o punto 3.4 de las bases admin'strativas.

Se recibe boleta de gareniia de flel cuinplimieato de manera presencia’ por o qua iz oferta
del proveedor Yelemed Chile Spa Rut: 76.899.444- 7 pasa a la etapa de Evaluacidr de las
Ofertas ya que adlunta correctamente la totalidad de los documentos administrativos,

tEenicos vy ecandmicos solicitados en las Bases de Licitacidnm.

A, COMISION EVALUADORA DE LA PROPUESTA

Exento que aprueba las Bases Administrativas.
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Departamento de Salud

rupmicipciidad
sl

& COMISION EVALUADORA DE LA PROPUESTA

e acuerde con lo establecido en el punto 7.5 de |2z Bases Administrativas que norman la

presente licitacidn, sefiala que la comisidn evaluadorz serd des'gnada mediante Decreto
Exento que aprygba las Bases Administrativas,
In este sontenio, Ja comision ovaluadora se cangiituyd de la manera gue slgue:

. Vanessa Aguad Manriguez, Jefa Departaments de Salud

. Catherine Mantiguez Osovio, Directora de SECPLA.

. Catnesine Suto Gajarde, Divectora Asesoria Juridica,

. semeny Meneses Mateluna, Administraders Municioal (S).

» Camila Gonzélax Lopes, Encargada Programa Telasistencla,

S adjuntan actas de aperturas ded Servicio de Telasistencia Domiclliaria Municipalidac de
Recoleta 1384-34-[ P24,

Esta Comisidn tuve por obleto ¢l estudin de las ofertas, de acuerco con la pauta de
evallaciin sstablecida en 25 hases v en relacidn con cada uno de fos antecedentes
presentades por ei ofeysnte, dentro de cada una de las instancias detesminadas por las

tases y en relacion a! Presupuesto refrrencial para la contratecidn de la licitacion.
5. PAUTA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

In censideresidn con lo seffalado en o punts 7.7 de fas Bases Administrativas, la propuesta

se evalud censiderando £ fartores en una escala de 0 a 100 v cuya ponderacion sera '3

sigulente:

| 7.3 CRITERIOS DF EVALUACIGN | PONDERACION

ltlfcr'l:a anfkmit‘i r__:?m
Fxperiﬂnria del cm ipp de Tlaha o P e 25
Compartamiento _arirs: H‘dlﬁﬂ-::'l_!::_r ' 105t —J
Cumplimiento de o R‘FQU(SHL T ES 5%

[Total ] 100%

6. EVALUACION DE 1A PROPUESTA

Lz presecty propuestz se evalud conforme a los faciores identificados en 1 Pauts de

Evaluzcion v en relacidn a fas antecedentes presentados por e proponente en el marco




,EQVE;U:L'N';?N‘ Depurtamento de Salud
r . bt MFCANENTD O iy
¥ Recolata

Bprmay Tores

Carresnonde sl valor de cads ofertz econamica nonderada, segun 1085 Formularios N™s
el varmente
E! mayor puntale (100) corresponderd 2 I oferta con menor precin (OM), 1z aemas serarn
sanderacas de a slgutente manera;
OM x 100 x 3,50
0E
Jonde:
OM = Oferta Minima
OF = QOferta Evaluada

Las ofertas de ios proveedores ponderzn de |a slgulente forma:

e T N
Provesdns par dispositivg . Pumiale wmu

6.2 Exgerlenciz del oferente [25%]

En este sentido, @l resultzcda de Js aplicecidn de esta metndologl en l2 oferta habilitada

para osie procRso, se puedo visualizar de la vigulonte manera:

Corresponde 2 3 exgeriencia de un Superyisor Cantro de AtenclOn v Telemapradores an
sericios simllares de telasistencia damiclllariz, Contrastados de acuerdo a lo sollcitado en
a5 bases técnicas. Se debe acreditar 1z experiencia de los Gitimos 5 aflos en el caso de
Supenrvisor Centro de Atencidn v 7 aflos en ¢ case de Telesporadorns, ambos hasta wi
momenta del clerre de | [leitacion &n el portal de Mercado Pablico. Para 1z zcreditacion se
considerarsd 2 presentecion de certificados emitidos para las entldades contratantes,

érdenes de compra o ef contrato respective v cuyz sonderacldn serd la slgulente:

= eyeluara consi ! 3 BLrsren r2ditzds nformeda en & fapmulens N
1 L
b1 Experiencia Supeivisar Centro de Atencidn (27,5%)
Sa evalua L] ) AT o Je atecion remots. de
[ i % 3
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7. EVALUACION FINAL DE LA PROPUESTA

Resumiercao a evaiuacion se liega al sigulente tundro te resyitado finan

t7 iuna olerss econdrica mas elevada que la

ontemolada en el cresupuests sstimade. esto se exglice va gue nosotros tuvimps cama
eferont’a ol presupueste estimade ce Iz lichacidn antarior (0 13BA-2S-.021) 12 cus

salicitabs dlsaceitivos de menor calidad por ende menor valor, Al aumentar |2 calidad

sroprificamenie g pasar de G adE vace guea (3 oferiadel proveedor s encarezca estande
aun en vielores acordes del meresdo, srtendiendo =4to, s 5 glere contratar & servicic de

Suministro de Teleasistencia Bomiciliaria Municlpalinan de Recolers.
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/. ENALUACION FINAL DE LA PROPUEST,

Resumignde la evaluaddn se legs &l sigulante cuadro de res
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Telemed Chlle presenta una o

entempleds en ol presupuesta éstimado, esto se expilcs v

gl presupuesto estimado de (3 lichacion anterdor (1D

isnositives de menor calldad por snde menor valer

sneciticameante de pusar de 2 G aAG ace que la oferta del)

2umn en valores acordey del mereado. Lmterdiends £<1o, se sugle
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etz econdmica mas elevada gue la

i Due sa tuya coma refarencis

salicitaba
lz calidad
encarerca estanco
g pantratar el servicio ne




—

Departamento de Salud

conslderando el punto de vista administrative, téenico y econdmico la oferta def ofgrents
TELEMED CHILE SPA RUYT, 76.899.444-7 < austa razonabiemente al reguerimients
planteads por el Departaments de Salud de la Municipalidsd de Recoleta, por tario esta
Comisidn Evaluadora viene 3 propaner al Sefior dicplde, sdjudicar ol Contrato 3l aferente

aine sé detal's & continuacian

B = . | canmoan [ VALORTOTAL [ o o0 o
PROPONENTE  SERVICIC  DETALLE DEL SERVICIO DE A CONTRATAR
o CONTRATO
—F wsuames | ) )
| 24 meses 3
Setvicia de L 4 ' partly ool Zia
Telemed Teleasistencia k:: ‘{':';';e;_ ;!;;6 s , sigiients del
ChileSpa | Domiciliaria e 324 4 128.304.000 | Decreto gue
76.899.644-7 |Municipaildad [, e de VA ' Apruebe #l
de Recoleta o P Contrato
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Departamento da Salud

FORMUI ARIC N21
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Departzments de Salud

FORMULARIO N°2

AP ENCE ADMBMISTRATTVOS - PORLESARID WO

WCAENTECAL R OEL PROPOMENTE

Nosmibe da s Progusss 'SERVICKS D TH, ZASSTENCIA DOMHCLIARLS MUNKCPAL

|
— . Jm&m.r
0 TN | TELEMEDCGHLE SERVIITS SODISANITARKES A
Dirgecion MARLIUAAT PEREA 555, LOCAL 2, PROVIDENCA
ot 76998 4447 | TeMfonat | 232349520
e Emal ROSs NEMASTELIMEDCARE COM
ha —
i”l_::'" RO | it LOREIVA FORTTES VALDVIA
Pirmerite | WARCHANT PEREMA 353, LOCAL ), EMUVENENCIA
F»mwn.m.e. ATSTENTE SOCIAL | Nacikrialidad | CHAENA,
s 10382658 | Tedomos | mEsaselas
—_ A -
i A Ermadd A HERRA S T E RS DOARE, A




Departarente de Salud

FORMULARIO N&3

fegeinh -

AN ADRESTETRATIVOS - ICRRLAY 73
THES AT T SETIT IO ODMOAOOMES B8 L LT 0N
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RSN, MOTRG SO B SN ELLA £ U SORTELUERION OV CA DE LaS B0 T AS
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FORMULARIC N24

m SSTACAD (4 TELEARSTRNCH DOARCRAMA
i : : REOOLETA"
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EPERENGA DEL PROPONENTE
e iR
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FORMULARIO N25

RERAC0 DE TRLEAER TR
ST A BOAD) D RSO ST

ANEXDS ECONOR ICOS - FORMULARIO N# £
"PROPUESTA ECOMOMICA™

VTS el kmmmmmumamwwu
|
mmlmm |

Plaeo de instelacidn > et 3

OFFRTA DETALLANA FS LA SIGUIENTE (DEERTA EN PESOS) samby ko solicitado e Gaans Téonices:
L5500 vakor unitacio mersusl dal servicia,

e corrides

T Fges
P

Anme srooorayos Wﬁ};.-ﬁvn e RUIT.
P il

'.3 “~=~
_'-'.: "r#ﬂ‘—'- 1‘.%.43
|

¢
i“: 1 |P!;[1H].|l‘ \“
'l‘l L _,I!- ‘\_'_ }I-Ir

:g - - ﬂ - ':l.]l. I Sl e 25000y . L




Flow

i
i

N

POSIBLE




Ll

.—-:‘_'—‘—-&\ VIVIR
(o, "r‘ }hﬁ“ MEJOR

>
m— St POSIBLE

E'RTEI'I ﬁ’}@}(_ﬁ!&w\ IELL]UL-I P_B Jlﬁ'lmlgnqyzw

Al - E LESET d) Lacog ra ol pa O ¢ vd de |
iy B51 f- | de Reco.ps Pt el Ay gl i olng . ; 3 a1 -
Decrato l--v o N2 2148 de fecha 21 de Y oemibre del 2022 v sus modificaciores
: Iores, cervifico gue este Departaments de Saled Clerta -..‘.-lv;t-h-,' i ailida

J EL S AN 81 & Lo lrl.h_zr. C{j aaq, l:j"l n":—‘} Iy
certro 4o zostn 16.0Z.010.16.03.02,1.6.04.01 Y 15.05.01

en . 0e ostal

o "Otos Servicios”
E !'."| WP .l- JE 2RIELET -

eimienios S8 A ud ¢orreshona el :1.?& 304.000.

PERIODO MONTQ
PERIODC 7623 £ 384,000
PERIODO 2 S5 152,00
PERIDDO 202% S42 76800

TOTAL 24 MESES £128.304.000.-

NOTA 1 Ualigzs 8] Bistema de contabilidad 11-2
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